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1 PMO MANAGER -SERTIFIKAATTI (CERTIFIED PMO
MANAGERTM)

Sertifikaatin hankkinut henkilé on osoittanut patevyytensd projektikulttuurin kehittémisen
asiantuntijana organisaatiossaan. Certified PMO Manager TM on Suomessa ainutlaatuinen
patevyyden osoitus tallé jotkuvasti tarkedmmalla ja kysytymmalla osaamisalueella.
Yrityksille ja julkisille organisaatioille Certified PMO Manager TM tuo mahdollisuuden
uskottavampaan ja ammattimaisempaan projekfikulttuurin kehittamiseen.

PMO Manager -sertifikaatin suorittajalta edellytetaan kokemusta ja nayttod projekti- jo/tai
ohjelmajohtamisesta, projektisalkun hallinnasta ja/tai projektitoiminnan kehittamisesta
muissa tehtavissd. Sertifioitujan on tunnettava organisaationsa (projektien) paatoksenteko-
ja ohjausmallit ja ymmartad projektitoiminnan merkitys yrityksen (like)toiminnalle (tai
julkisorganisaatiossa toimintaedellytysten sailyttamiselle seka uusiutumiselle.) Hanen
odotetaan osaavan hahmottaa organisaationsa projektitoiminnan kypsyystason, sen
tavoitetason sekd sen nostamisen edellyttamat kehittamistoimenpiteet sekd funtevan
projektikulttuurin kehittémisen eri osa-alueet ja ymmartavan niiden tasapainon tarkeyden
kypsyystason nostamisessa.

2 MITEN OSAAMINEN OSOITETAAN

Sertifiointiprosessiin kuuluu standardoitu tentti sek& oman organisaation projektitoiminnan
kehittamistyd. Molemmat voi fehdd joko 1QI Success Insuring Oy:n toteuttaman avoimen
PM MasterTM -valmennusohjelman' yhteydessd, jolloin tentin suorittaminen ja
kehittamistydn ohjaus kuuluvat valmennusohjelman hintaan, tai erikseen sovitulla
aikataululla (koskee erityisesti aiemmin avoimen PM MasterTM valmennusohjelman
kayneitd).

2.1 Tentti

Tentissa osoitetaan projektitoimiston tehtavissa (ks. liite 1) tarvittavien yleisten kdasitteiden,
prosessien ja ajatusmallien tuntemus seka keskeisten kehittémismenetelmien osaaminen.

Tentin sisaltd koostuu projektitoimiston kompetenssialueista, jotka on kuvattu luvussa 3.
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2.2 Projektitoiminnan kehittamisty6

R R S T SR P T AR SR G Rt Sosoen
oman organisaation projektitoiminnassa. Kehittamisty6ta edistetaan valitehtavien
tukemana PM MasterTM -valmennusohjelman aikana. Sen aihealue madritelldén PM
MasterTM - valmennusohjelman alussa, ja sertifioituja saa kehittamistyon suuntaamiseen
tukea valmennusohjelman sisallostd ja sen asiantuntijoilta. Kehittémistyd esitellaan

valmennusohjelman viimeisella jaksolla.

Koska jokainen kehittémiskohde on organisaatiokohtainen ja yksilollinen, on myos jokaisen
sertifioitujan kehittamistyo erilainen. Esiteltavassa yhteenvedossa sertifioitujan tulee
kuitenkin pysty& osoittamaan kykyadan suunnitella tai toimeenpanna kehittamisprojekfi, -
ohjelma fai muu toimenpide systemaattisesti, tavoitteellisesti ja organisaation strategian
mukaisesti. Kehittamistyossa osoitettavat kompetenssialueet on kuvattu Projektitoimiston
kompetenssivaatimuksissa (PMO Competence Baseline).

3 PMO COMPETENCE BASELINE: PROJEKTITOIMISTON
KOMPETENSSIVAATIMUKSET

3.1 Projektikulttuurin kehittéminen

PMO Manager -sertifikaatin suorittaja

e 0saa arvioida organisaation projekfikulttuurin kehittémistarpeet

e ymmartad lahtékohdat ja projektien merkityksen erilaisille organisaatioille

o fietdd projektikulttuurin kehittémisen osa-alueet, tunnistaa kehittamistarpeita ja
osaa laatia laatia em. lahtékohtien pohjalta kehittdmissuunnitelman.

Sisaltoalueet

a) Projektikulttuurin osa-alueet ja niiden sisalté

b) Projektikulttuurin arviointi ja arvioinnin kohdealueet
c) Projektien merkitys erilaisissa (like)toiminnoissa

d) Projektiallokaatioprosentin arviointi ja sen merkitys
e) Tavoitetason asettaminen
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f) Kehitysohjelman tiekartan laatiminen
g) Projektinjohtamisen standardien funteminen ja soveltaminen

3.2 Projektinjohtamisen prosessit ja projektinjohtaminen

PMO Manager -sertifikaatin suorittaja

e ymmartad projektinjohtfamisen prosessien luonteen ja eron toteutustason
prosesseihin verrattuna

o tuntee toimivan projektinjohtamismallin edellytykset ja sen osat
paatoksentekopisteineen ja prosessiryhmineen

o tuntee projektinhallinnan prosessiryhmat ja osa-alueiden sisallon seka ISO 21500 -
standardin ettd PMIn PM BOK:n2 mukaisesti

o ymmartad sovellettavan projektinjohtamisen tason valintaan vaikuttavat tekijat

e omaa projektinjohtamisen tietamysta vahintadan IPMA D -sertifikaatin tasolla
Sisaltoalueet

a) Projektinjohtamismallit (edellytykset ja perusratkaisut)

b) ISO 21500 -standardin sisallon tuntemus

c) PM BOK:n sisdllon tuntemus

d) Projektien luokitus johtamiskompleksisuuden mukaan

e) Toteutustason prosessien linkitys projektinjohtamisprosessiin
f) Projektinjohtamisen perusperiaatteet

g) Projektinjohtamisen menetelmat

3.3 Projektisalkunhallinta

PMO Manager -sertifikaatin suorittaja

o ymmartad projektisalkunhallinnan prosessien luonteen ja niiden linkittymisen
organisaation strategiseen ja operatiiviseen johtamiseen sekd toisaalta yksittdisen
projektin johtamiseen

o fietdd projektisalkunhallinnan kypsyys- ja tavoitetasot ja edellytykset niiden
saavuttamiseksi

o tuntee eriroolien merkityksen ja vastuut projektisalkunhallinnassa

o tuntee salkkuraportoinnin, organisaation resurssienhallinnan seké projektien valinnan

ja priorisoinnin menetelmat

2Project Management Institute: the Project Management Body of Knowledge
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Sisaltéalueet

a) Projektisalkunhallinnan kypsyystasot

b) Strafegisen suunnittelun perusteet

c) Projektisalkunhallinnan kytkentd strategiseen ja operatiiviseen johtamiseen
d) Projektisalkunhallinnan kytkenté projektiprosesseihin

e) Roolit projektisalkunhallinnassa

f) Tuntee projektien valiset mahdolliset relaatiotyypit ja niiden hyodyntamismahdollisuudet
salkunhallinnassa

g) Projektisalkun filanteen ja fasapainon raportointi

h) Resurssien hallinta

i) Projektien valinta ja priorisointimenettelyt

3.4 Muutoksen johtaminen ja ohjelmajohtaminen

PMO Manager -sertifikaatin suorittaja

o ymmartad muutoksen johtamisen perusteet ja muutoksiin liittyvat lainalaisuudet

e funtee ohjelmajohtamisen periaatteet ja perusmenetelmdat ja tietdd, miten
ohjelmajohtamista voidaan soveltaa suuren muutoksen Iépiviennissa

o fietdd, miten projektinjohtamista sovelletaan pienten muutosten tai muutoksen osien
toteuttamiseksi

e funtee muutosviestinndn perusperiaatteet
Sisaltoalueet

a) Muutoksen johtaminen
b) Viestintdosaaminen

¢) Ohjelmajohtaminen

d) Muutosprojektit

3.5 Projektihallinnan ja projektisalkun hallinnan ohjelmistot

PMO Manager -sertifikaatin suorittaja

e ymmartad ohjelmistoille asetettavat vaatimukset erilaisissa organisaatioissa ja
projektiympdristoissa
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e ymmartad projektiohjelmistojen tietorakenteen suhteen muihin organisaation

tietojarjestelmiin

e omaa yleistunfemuksen markkinoilla olevista ratkaisuista ja niden soveltuvuudesta
erilaisiin tilanteisiin

e pystyy tukemaan ohjelmistojen kayttdjia tai ohjoamaan heitd oikean avun
saamiseen

o tunnistaa tietotekniikan kehittymisen mahdollisuudet ngiden ratkaisujen
kehittamiseen

Sisaltoalueet

a) Yleistuntemus tietotekniikasta

b) Organisaation tietoarkkitehtuurituntemus

c) Viestintateknologioiden yleistuntemus

d) Projektisalkunhallinnan ohjelmistojen toimintojen tuntemus

e) Projektinhallinnan ohjelmistojen toimintojen tuntemus

f) Yleisimpien markkinailla olevien ohjelmistoratkaisujen tuntemus

3.6 lhmisten johtaminen projekteissa ja fasilitointi

PMO Manager -sertifikaatin suorittaja

o ymmartad projektiympdriston erityisvaatimukset tiimien ja ihmisten johtamiselle

e omaa hyvan itsetunfemuksen ja itsensd johtamisen taidot

e 0saa kayttaa erilaisia johtamistyylejé

e omaa hyvat vuorovaikutustaidot

e on halukas kehittdmadn mysds omaa tfunnedlyadn

e 0saa ottaa huomioon erilaisia kayttaytymistyylejé ja soveltaa taté omassa
johtamisessaan ja viestinndssadn

o tuntee fasilitointimenetelmid ja osaa soveltaa niitd erilaisiin tilanteisiin
Sisaltéalueet

a) Johtamistyylit

b) Erilaiset kayttaytymistyylit

c) Motivointi jo palautetaidot

d) Konfliktinratkaisumenetelmat ja sovittelu

°ICB - IPN\?,Compe’rence Baseline Version 3.0, osa 4.2: Behavioural competence elements
|Q fi sales@iqifi | Satamaradankatu 1, 00510 Helsinki
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e) Fasilitoinnin periaatteet ja menetelmat
f) IPMA Competence Baselinen kayttaytymispdatevyydet?

3.7 Projektiosaamisen kehittéminen

PMO Manager -sertifikaatin suorittaja

e yMmmartad osaamistarpeet erilaisissa projektirooleissa

e o0saa suunnitella ja hyédyntad erilaisille rooleille soveltuvia osaamisen
kehittamisratkaisuja

o funtee jo osaa kayttad projektinjohtamiseen littyvia kompetenssijasentelyja
valmennusten sisallén suunnitteluun (ICB ., PM BOK)

e osaa suunnitella ja kehittaa projektipadllikdiden urapolkumalleja

e pystyy tarjoamaan projektihenkilostolle tukea mentoroimalla ja ymmartaa
coachingin kayttémahdollisuudet ja siihen littyvat vaatimukset

Sisaltoalueet

a) Osaamisen kehittdmisen ja valmennusten suunnittelun ldhestymistavat
b) Pedagogiikan perusmenetelmat

¢) Mentoroinnin ja coachingin kayttd osaamisen kehittamisessa

d) Projektinjohtamisen kompetenssijasentelyt (ICB, PM BOK, APM)

4 SERTIFIOINTISUORITUSTEN ARVIOINTI

Sertifiointiprosessiin kuuluvassa tentissa osoitetaan projektitoimiston tehtavissa (ks. liite 1)
tarvittavien yleisten kasitteiden, prosessien ja ajatusmallien funtemus sekd keskeisten

kehittamismenetelmien osaaminen.

Projektitoiminnan kehittéamistyo (ks. edellé osio 2.2) arvioidaan laadullisesti suhteessa
Projektitoimiston kompetenssivaatimuksiin. Kehittamistyon aihe ja lacjuus asetetaan
yhteistoimin IQI Success Insuring Oy:n valmentajan/ohjaajan kanssa, jolloin myos
madritelléan, mitké kompetenssivaatimuksista ovat aiheeseen néhden oleellisimpia ja siten

ratkaisevimpia myos arvioinnissa.

Sertifioituja esittelee kehittamistydn omalle valmennusryhmadalleen (kun sertifikaatti
suoritetaan PM Master TM -valmennusohjelman yhteydessd) ja IQl Success Insuring Oy:n
edustdijille, ja pyytad siihen kommentteja myos omasta organisaatiostaan (esim.
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kehittamisprojektin omistajalta). Arvioinnissa kiinnitetadn huomiota kehittédmistyon
linjautuvuuteen organisaation strategian kanssa, kehittémistoimenpiteiden ja niiden
jalkautuksen suunnitteluun seka kehittamistyon oletettuihin ja sertifioitumisen ajankohtaan
saavutettuihin tuloksiin ja vaikutuksiin.

S PMO MANAGER SERTIFIKAATIN SUORITTAMINEN
ILMAN PM MASTERTM VALMENNUSOHJELMAA

PMO Manager sertfikaatti voidaan tietyin edellytyksin myontad henkildlle, joka ei ole
osallistunut PM MasterTM valmennusohjelmaan. Téllaisen henkilon tulee olla
projektitoimistokokemusta omaava IPMA A -sertifioitu tai pystyd osoittamaan vahva
kokemuksensa projektitoimiston perustamisesta tai johtamisesta.

PMO Manager -sertifikaattiin edellytetyn osaamisen arvioinnissa voidaan huomioida jo
aiemmin hankittu ja osoitettu osaaminen. Tapauskohtaisesti sovitaan, miten CPMO
Baselinessa madritellyt osaamisvaatimukset naissd fapauksissa tulevat osoitetuksi, ja mita
lisadokumentaatiota sertifioitujaa pyydetadn toimittamaan IQI Success Insuring Oy:lle.

51 IPMA A -sertifioidut

PMO Manager -sertifikaatin edellyttédman osaamisen arvioinnissa huomioidaan

e CV jaosoitus riittavasta kokemuksesta projektitoimistotehtavista
e Master -tason PMO-, salkunjohtamis- tai ohjelmajohtamista kasittelevien
valmennusten suorittaminen, kesto yhteensd vahintadn 4 paivad

5.2 Projektitoimiston perustamisesta tai johtamisesta osoitettu kokemus

PMO Manager -sertifikaatin edellyttédman osaamisen arvioinnissa huomioidaan

e CV ja osoitus riittavasta projektitoimistotehtavé kokemuksesta
o Joku IPMARN tai PMIn projektinjohtamisen sertifikaateista

e Kohdassa 5.1 mainittujen valmennusten suorittaminen, kesto vahintadn 6 pdivaa
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6 SERTIFIKAATIN VOIMASSAOLOAIKA JA UUSIMINEN

PMO Manager -sertifikaatti on voimassa viisi (5) vuotta sen suorittamisajankohdasta.
Sertifikaatti uusitaan esittamalla 1QI Success Insuring Oy:lle toimitettavan raportin kautta,
miten on yllapitanyt ja kehittényt sen edellyttdmad osaamisesta PMO-tehtavissa.
Sertifikaatin uusimisen ajankohdasta ja menettelystd sovitaan erikseen IQI Success Insuring
Oy:n kanssa.

7 LITTEET
7.1 LIITE 1: Projektitoimiston tehtavat

Projektitoimiston mahdollisia tehtavia on joettu tassa S padalueeseen. Kaikki padalueet ja
niiden fehtavdlistassa olevat tehtavat eivat valttamatta aina kuulu projektitoimiston
vastuulle. Toisaalta tehtavankuva voi olla lagjentunut myés muihin projekteja fai ohjelmia
lahellé oleviin prosesseihin ja tehtéviin,

Padalue 1 Tukee, yllapitad ja kehittad projektinjohtamisen kaytantoja

o Projektikuvausten (asettamisasiakirjat) arviointi

e Projektisuunnitelmien arviointi

o Projektinjohtamisprosessin omistaminen ja kehitysvastuu

o Projektidokumenttien madrittely ja kehittéminen

o Projektikaytantdjen noudattamisen valvonta

o Projektikaytantojen "markkinointi”

e Projektihallintatyskalujen kehitysvastuu

o Projektioppien (lessons learned) yhteen kokoaminen ja kaikkien kayttoon
saaftfaminen

e Projektien onnistumisen ja projektinjohtamisen kyvykkyyden (performance)
arvioiminen

e Projektien auditointi

o Projektien riskienhallinnan tuki

Padalue 2 Tukee, yllapitad ja kehittaa projektisalkun johtamista, hallinnointia ja
paatoksentekoa
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o Projektitietokannan paivitys (projektien vienti projektisalkkuun)

o Projektisalkkuraporttien madarittely ja suunnittelu
o Projektisalkkuraporttien koonti

o Projektiehdotusten esittely johtoryhmaile

o Projektiehdotusten vertailu

o Padtoksenteko kaynnistettavistd projekteista

o Projektisalkkuprosessin omistaja ja kehitysvastuu
e Projektisalkun viestinta

e Resurssitilanteen tarkastelu ja paivitys

e Resurssien allokointipaatokset

o Projektisalkkutydkalun omistaja ja kaytoén kehitysvastuu

Paaalue 3 Antaa tukea projektipadiliksille jo muille projektien avainhenkildille heidan
tehtavissaan

e Tarjoaa mentorointia projektipadllikéille ja projektinenkilostolle

e Tukee ja opastaa projektitydkalujen kayttoa

o Hoitaa osan projektipadliikoiden tehtavista ("hallinto”)

e Tarjoaa fasilitointitukea projekteille

e Organisoi projektipadllikkéverkoston tai muutoin fukee projektipadllikoiden
verkostoitumista

e Tukee ja opastaa projektipadllikoita projektin suunnittelussa

e Tukee jo opastaa projektipadllikoita projektin ohjauksessa

e Tukee ja opastaa projektin omistajia projektin asettamisessa

e Tukee ja opastaa projektfin ohjausryhmien toimintaa
Padalue 4 Kehittad organisaation projektiosaamista

o Vastaa projektihenkiloston (projektipadllikot ja projektiryhmat) koulutuksesta
e Vastaa projektin omistajien ja johdon projektiosaamisesta ja koulutuksesta

e Suunnittelee koulutusten sisaltoja

e Tofeuttaa itse projektihenkiloston koulutuksia

o Vastaa projektipadllikoiden urapolusta ja sen kehittamisestd

P&dalue S Johtaa projekfitoimintaa ja projekteja
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o Rekrytoi projektipadllikoita
e Toimii projektipadllikéiden esihenkilond

e Vastaa projektien toteutuksesta
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